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Senarai Bilangan Skim Perkhidmatan  
Mengikut Klasifikasi & Kumpulan Perkhidmatan Pada Januari 2005 

 
 

KUMPULAN PERKHIDMATAN 

 
 
 
 

BIL 

 
 
 

KLASIFIKASI 
PERKHIDMATAN 

 
 
 
 

KOD 
 

PENGURUSAN 
DAN 

PROFESIONAL 
(P&P) 

 

SOKONGAN 
 

 
 
 

SKIM 
PERKHIDMATAN 
BERSEPADU 

 
 
 
JUMLAH SKIM 
PERKHIDMATAN 

 
1. 

 
Pengangkutan  
 

 
A 

 
7 

 
13 
 

 
- 

 
20 

 
2. 

 
Bakat dan Seni  
 

 
B 

 
- 

 
- 

 
7 

 
7 

 
3. 

 
Sains  
 

 
C 

 
9 

 
13 

 
- 

 
22 

 
4. 

 
Pendidikan  
 

 
DG 
DGA 
DM 
DS 
DU 
 

 
6 

 
2 

 
- 

 
8 

 
5. 

 
Ekonomi  
 

 
E 

 
2 

 
5 

 
- 

 
7 

 
6. 

 
Sistem Maklumat  
 

 
F 
FT 
 

 
1 

 
3 

 
- 

 
4 

 
7. 

 
Pertanian  
 

 
G 

 
7 

 
19 

 
- 

 
26 

 
8. 

 
Kejuruteraan  

 
J 
 
 

 
9 

 
12 

 
1 

 
22 

 
9. 

 
Keselamatan dan 
Pertahanan 
Awam  
 

 
KB 
KP 
KR 
KX 
 

 
5 

 
17 

 
- 

 
22 

 
10. 

 
Perundangan dan 
Kehakiman  

 
L 
LS 
 

 
2 

 
5 

 
- 

 
7 

 
11. 

 
Tadbir dan 
Diplomatik 

 
M 

 
1 
 

 

 
- 

 
- 

 
1 

 
12. 
 
 

 

 
Pentadbiran dan 
Sokongan  
 

 
N 
NT 

 
7 

 
36 

 
- 

 
43 
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KUMPULAN PERKHIDMATAN 

 
 
 
 

BIL 

 
 
 

KLASIFIKASI 
PERKHIDMATAN 

 
 
 
 

KOD  
PENGURUSAN 

DAN 
PROFESIONAL 

(P&P) 
 

 
 

SOKONGAN 
 

 
 
 

SKIM 
PERKHIDMATAN 
BERSEPADU 

 
 
 

JUMLAH 
SKIM 

PERKHIDMATAN 

 
13. 

 
Penyelidikan dan 
Pembangunan  
 

 
Q 

 
2 

 
2 

 
- 

 
4 

 
14. 

 
Mahir/Separuh 
Mahir/Tidak Mahir  
 

 
R 

 
- 

 
11 

 
- 

 
11 

 
15. 

 
Perkhidmatan 
Sosial  
 

 
S 

 
12 

 
24 

 
- 

 
36 

 
16. 

 
Perubatan dan 
Kesihatan  
 

 
U 

 
6 

 
12 
 

 
3 

 
21 

 
17. 

 
Kewangan  
 

 
W 

 
7 

 
11 

 
- 

 
18 

 
18. 

 
Penguatkuasaan 
Maritim  
 

 
X 

 
- 

 
1 
 

 
1 

 
2 

 
19. 

 
Polis 
 

 
Y 

 
- 

 
3 

 
1 

 
4 

 
20. 

  
Angkatan Tentera 
Malaysia  

 

 
Z 

 
- 

 
1 
 

 
1 

 
2 

 
 
 

 
Jumlah 

Keseluruhan 

  
83 

 
190 

 
14 

 
287 
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Senarai Skim Perkhidmatan Mengikut Klasifikasi 
Perkhidmatan Pada Januari 2005 

 
 
 
1. Perkhidmatan Pengangkutan (A) 
 
 
Definisi: Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya  
bertanggungjawab dalam bidang pengangkutan (pengoperasian 
dan penguatkuasaan). 
 
Fungsi-fungsi Utama  
 
a. Mengawal dan mengurus hal ehwal maritim; 
 
b. Memastikan keselamatan pengangkutan darat melalui 

kawalan dan pengurusan ke atas kenderaan bermotor dan 
pemandu; 

 
c. Mengawas dan melaksanakan pengangkutan udara dari segi 

perkhidmatan dan penerbangan; dan 
 
d. Menguatkuasakan akta-akta yang berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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  Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P & P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Juruterbang/Pemeriksa 
Juruterbang 

A41, A44, A48, 
A52, A54 
 

P&P 

2. Pegawai Kawalan Trafik  
Udara 

A41, A44, A48, 
A52, A54 
 

P&P 

3. 
 

Pemeriksa Kapal Terbang A41, A44, A48, 
A52, A54 
 

P&P 

4. Jurutera Laut A41, A44, A48, 
A52, A54 
 

P&P 

5. Pegawai Laut A41, A44, A48, 
A52, A54  
 

P&P 

6. Arkitek Laut A41, A44, A48, 
A52 
 

P&P 

7. Malim A41, A44, A48, 
A52 
 

P&P 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                              7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan                                             13                                               
Jumlah Keseluruhan                                                                 20 

 
* Pemakaian di Sabah sahaja 
 

 
        
 
 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

8.   Penolong Pegawai Kawalan 
  Trafik Udara 
 

  A29, A36, A38 Sokongan  

9.   Pembantu Teknik Kapal 
  Terbang  

  A29, A36, A38 Sokongan 

10.   Penolong Jurutera Laut   A29, A36, A38 Sokongan 
 

11.   Penolong Pegawai Laut    A29, A36, A38  Sokongan 
 

12.   Pemandu Lokomotif   A17, A22, A36 Sokongan 
 

13.   Pemandu Lokomotif Sabah *   AA13, AA14, 
  AA17/18, AA22, 
  AA36 
 

Sokongan 

14.   Pemeriksa Kereta Motor    A17, A22, A26  Sokongan 
 

15.   Merinyu Laut   A17, A22, A26 Sokongan 
 

16.   Pembantu Kawalan Trafik  
  Udara 

  A17, A22, A26 Sokongan 

17.   Serang   A17, A22, A26 Sokongan 
 

18.   Pembantu Juruenjin 
  Laut/Juruenjin Laut 

  A1, A11/A12,  
  A18, A22 
 

Sokongan 

19.   Penjaga Rumah Api   A1, A14 
 

Sokongan 
 

20.   Kelasi/Jurumudi    A1, A3/4 Sokongan 
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2. Perkhidmatan Bakat Dan Seni (B) 
 
 
Definisi:  Perkhidmatan-perkhidmatan yang bidang tugasnya 
memerlukan bakat kreativiti dan/atau kemahiran seni. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Menerbitkan rancangan-rancangan media elektronik bagi 

mewujudkan komunikasi yang berkesan antara kerajaan dan 
rakyat ke arah pencapaian Dasar Kebudayaan Kebangsaan; 

 
b. Menerbitkan filem-filem dan mempersembahkan program 

seni budaya untuk tujuan hiburan, mendidik, menarik 
pelancongan dan memberi kesedaran dan kefahaman 
kepada rakyat mengenai dasar-dasar kerajaan; 

 
c. Membangunkan program-program kesenian, galakan 

kebudayaan, penyelidikan dan pembangunan seni muzik; 
 
d. Melahirkan ciptaan-ciptaan seni (muzik, lukisan, 

penggambaran tarian dan hiasan); dan 
 
e. Membuat persembahan kesenian. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Bersepadu 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Penerbit Rancangan B17, B21/22, 
B25/26, 
B27/28, 
B31/32, 
B37/38, 
B41/42, 
B43/44, 
B47/48, 
B51/52, 
B53/54 

Bersepadu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Ahli Muzik B17, B21/22, 
B25/26, 
B27/28, 
B31/32, 
B37/38, 
B41/42, 
B43/44, 
B47/48, 
B51/52, 
B53/54 
 

Bersepadu 

3. Artis Budaya  B17, B27/28, 
B31/32 
 

Bersepadu 
 

4. Ahli Fotografi B11, B17/18, 
B21/22, 
B25/26, 
B27/28, 
B31/32, 
B37/38 
 
 
 

Bersepadu 

sambungan... 
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Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

5. Pegawai Kebudayaan B11, B13/14, 
B17/18, 
B21/22, 
B25/26, 
B27/28, 
B31/32, 
B37/38, 
B41/42, 
B43/44, 
B47/48, 
B51/52, 
B53/54 
 

Bersepadu 

6. Pereka B11, B17/18, 
B21/22, 
B27/28, 
B31/32, 
B41/42, 
B43/44, 
B47/48, 
B51/52, 
B53/54 
 

Bersepadu 
 

7. Jurusolek B11, B17/18, 
B21/22, 
B25/26 
 

Bersepadu 
 

 
Jumlah Kecil Skim Perkhidmatan Bersepadu                               7                                             
Jumlah Keseluruhan                                                                  7 
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3. Perkhidmatan Sains (C) 
 
 
Definisi:  Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
memberi khidmat kepakaran analisis dan kawalan yang berkaitan 
dengan alam sekitar, kajibumi, galian, pemakanan dan sains tulin. 

 
Fungsi-fungsi Utama  
 
Perlombongan 
a. Mengawas keselamatan aktiviti perlombongan; 
 
Alam Sekitar 
b. Merancang, menilai, menyusun, menyelaras dan 

menjalankan aktiviti pengurusan alam sekitar; 
 
c. Memberi perkhidmatan cerakinan, siasatan dan nasihat 

dalam bidang sains; 
 
Kajicuaca 
d. Membekalkan perkhidmatan kajicuaca termasuk memungut 

data mengenai cuaca dan ramalan kajicuaca; 
 
Pemakanan 
e. Menjalankan kerja-kerja analisis dan pengawasan mutu 

makanan serta penyediaan makanan yang sesuai dan 
seimbang; 

 

Umum 
f. Menjalankan penyelidikan dan ujian dalam bidang-bidang  

yang berkenaan; dan 
 
g. Menguatkuasakan akta-akta yang berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P & P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. 
 

Pegawai Galian C41, C44, C48, 
C52, C54 
 

P&P 

2. Pegawai Kimia Bumi C41, C44, C48, 
C52, C54 
 

P&P 

3. Pegawai Kaji Bumi 
(Geofizik/Kaji Bumi)  

C41, C44, C48, 
C52, C54 
 

P&P 

4. Pegawai Kaji Cuaca C41, C44, C48, 
C52, C54 
 

P&P 

5. Pegawai Kawalan Alam  
Sekitar 

C41, C44, C48, 
C52, C54 
 

P&P 

6. Pegawai Sains C41, C44, C48, 
C52, C54 
 

P&P 

7. Pegawai Dietetik C41, C44, C48, 
C52, C54 
 

P&P 

8. Pegawai Teknologi Makanan C41, C44, C48, 
C52, C54 
 

P&P 

9. Pegawai Makmal Filem C41, C44, C48, 
C52 

P&P 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                         9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

10. Penolong Pegawai Galian C27, C32, C38 
 

Sokongan 

11. Penolong Pegawai Kimia Bumi C27, C32, C38 
 

Sokongan 

12. Penolong Pegawai Kaji Cuaca C27, C32, C38 
 

Sokongan 

13. Penolong Pegawai Kawalan 
Alam Sekitar  
 

C27, C32, C38 
 

Sokongan 

14. Penolong Pegawai Sains C27, C32, C38 
 

Sokongan 

15. Penolong Pegawai Makmal 
Filem 
 

C27, C32, C38 
 

Sokongan 

16. Penolong Pegawai Teknologi 
Makanan  
 

C27, C32, C38 Sokongan 

17. Penolong Pegawai Penyediaan 
Makanan  

C27, C32, C38 Sokongan 

18. Pembantu Galian C17, C22, C26  
 

Sokongan 

19. Pembantu Kaji Bumi C17, C22, C26  
 

Sokongan 

20. Pembantu Kaji Cuaca C17, C22, C26  
 

Sokongan 

21. Pembantu Makmal C17, C22, C26 
 

Sokongan 

22. Pembantu Makmal Filem C17, C22, C26 
 

Sokongan 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan                                                13                                                                   
Jumlah Keseluruhan                                                                    22 
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4. Perkhidmatan Pendidikan (DG, DGA, DM, DS, DU) 
 
 
Definisi:     Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab secara langsung dalam bidang 
pendidikan/pengajian akademik. 
 
Fungsi-fungsi Utama  
 
a. Merancang dasar dan program pendidikan negara; 
 
b. Melaksana dan menilai program pendidikan; 
 
c. Memberi pendidikan (sekolah rendah,  menengah dan tinggi); 

dan 
 
d. Mengawasi perjalanan institusi pendidikan awam dan swasta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pensyarah Universiti DS45, DS51/52, 
DS53/54, Khas 
 

P&P 

2. Pensyarah Perubatan  DU45, DU51/52, 
DU53/54, Khas 
 

P&P 

3. Pensyarah UiTM DM41, 
DM45/46, 
DM51/52, 
DM53/54, Khas 
 

P&P 

4. Pensyarah KUSZA DG41, DG44, 
DG48, DG52, 
DG54 
 

P&P 

5. Pegawai Perkhidmatan 
Pendidikan Siswazah 

DG41, DG44, 
DG48, DG52, 
DG54 
 

P&P 

6. Guru Bahasa DG41, DG44, 
DG48, DG52 
 

P&P 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                         6 
 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

7. Penolong Pensyarah UiTM DM29, DM32, 
DM34 
 

Sokongan 

8. Pegawai Perkhidmatan 
Pendidikan Lepasan Diploma  

DGA29, DGA32, 
DGA34 
 

Sokongan 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    2 
Jumlah Keseluruhan     8 
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5. Perkhidmatan Ekonomi (E) 
 
 
Definisi:     Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab dalam aktiviti-aktiviti perdagangan, 
perusahaan, perindustrian dan pemasaran. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Merangka program untuk pembangunan ekonomi (hutan, 

perindustrian, komoditi, perdagangan/perniagaan, 
pelancongan dan perikanan); 

 
b. Merangka program untuk penggalakan perusahaan; 
 
c. Melaksanakan dan mengawas program-program 

pembangunan dan perusahaan; 
 
d. Mentadbir dan menguatkuasa akta/pendaftaran perniagaan 

dan akta syarikat dan pendaftaran Akta Cop Dagangan; 
 
e. Memberi khidmat nasihat/kepakaran kepada kumpulan 

sasaran; dan 
 
f. Menguatkuasakan akta-akta yang berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Ehwal Ekonomi E41, E44, E48, 
E52, E54 
 

P&P 

2. Pegawai Latihan E41, E44, E48, 
E52, E54 
 

P&P 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                         2 
 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

3. Penolong Pegawai Ehwal 
Ekonomi 

E27, E32, E38 Sokongan 

4. Penolong Pegawai Latihan E27, E32, E38 
 

Sokongan 

5. Pembantu Ehwal Ekonomi E17, E22, E26 
 

Sokongan 

6. Pembantu Pegawai Latihan E17, E22, E26 Sokongan 

7. Pengajar Kraf E11, E17/18, 
E22 

Sokongan 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    5 
Jumlah Keseluruhan     7 
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6. Perkhidmatan Sistem Maklumat (F, FT) 
 
 
Definisi:  Perkhidmatan yang fungsinya bertanggungjawab 
dalam tugas-tugas pembangunan sistem maklumat, analisis, 
prosesan dan penstoran data berkomputer. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Membangunkan sistem maklumat pengurusan berkomputer 

mengikut keperluan agensi-agensi; 
 
b. Merangka program-program perisian dan pengoperasian 

komputer; 
 
c. Berfungsi untuk memasukkan maklumat ke dalam bank data 

dan bertanggungjawab atas keselamatan data-data; 
 
d. Bertanggungjawab dalam urusan penyelenggaraan sistem 

komputer; 
 
e. Memproses data dan mengeluarkan maklumat-maklumat 

seperti yang dikehendaki oleh pengguna; dan 
 
f. Menjalankan kajian keperluan penggunaan komputer dan 

khidmat kepakaran dengannya bagi agensi-agensi kerajaan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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 Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1.  Pegawai Sistem Maklumat F41, F44, F48, 
F52, F54 

P&P 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P    1 
 
 

  Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

2.   Penolong Pegawai Sistem  
  Maklumat 

F29, F32, F38 Sokongan 

3.   Juruteknik Komputer FT17, FT22, 
FT26 
 

Sokongan 

4.   Operator Mesin Prosesan 
  Data 

F11, F14 
 
 

Sokongan 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    3 
Jumlah Keseluruhan     4 
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7.  Perkhidmatan Pertanian (G) 
 
 
Definisi:  Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab di dalam pembangunan sektor pertanian, 
perikanan, ternakan dan perhutanan (termasuk hidupan liar) 
yang memerlukan kelayakan dalam bidang berkaitan. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Merancang program sektor  pertanian (pertanian, perikanan, 

haiwan dan perhutanan) ke arah mempertingkatkan daya 
pengeluaran hasil sektor pertanian; 

 
b. Mengawas dan menilai pelaksanaan projek-projek 

pembangunan sektor pertanian; 
 

c. Memajukan sektor pertanian melalui penggunaan teknologi 
moden dan kaedah yang saintifik; 

 
d. Memberi khidmat kepakaran serta tunjuk ajar petani, 

penternak dan nelayan; 
 

e. Mengawal penyakit dan musuh pertanian dan yang berkaitan; 
dan 

 
f. Menguatkuasakan akta-akta yang berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Pertanian G41, G44, G48, 
G52, G54 

P&P 
 

2. 
 

Pegawai Veterinar G41, G44, G48, 
G52, G54 
 

P&P 

3. Pemelihara Hutan G41, G44, G48, 
G52, G54 
 

P&P 

4. Pegawai Hidupan Liar G41, G44, G48, 
G52, G54 
 

P&P 

5. Pegawai Perikanan G41, G44, G48, 
G52, G54 
 

P&P 

6. Pengurus Taman/Ladang G41, G44, G48, 
G52, G54 
 

P&P 
 
 

7. Pegawai Rancangan Tanah G41, G44, G48, 
G52 
 

P&P 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                          7 
 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

8. Penolong Pegawai Pertanian G27, G32, G36 
 

Sokongan 

9.   Penolong Pegawai Perikanan G27, G32, G36 Sokongan 
 

10. Penolong Pegawai Veterinar G27, G32, G36 Sokongan 
 

11. Penolong Pemelihara Hutan G27, G32, G36 Sokongan 
 

12. Penolong Pegawai Hidupan  
Liar  

G27, G32, G36  Sokongan 
 

13. Penolong Pegawai Rancangan 
Tanah 
 
 

G27, G32, G36 Sokongan 
 
 

sambungan... 
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Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

14. Penolong Pengurus 
Taman/Ladang 

G27, G32, G36 Sokongan 

 
15. 
 

 
Pembantu Pertanian 

 
G17, G22, G26 

 
Sokongan 

 

16. 
 

Pembantu Perikanan  G17, G22, G26 Sokongan 

17. Pembantu Veterinar G17, G22, G26  
 

Sokongan 

18. Renjer Hutan G17, G22, G26 Sokongan 

19. Pembantu Hidupan Liar G17, G22, G26 Sokongan 
 

20. Penyelia Rancangan Tanah G17, G22, G26 Sokongan 
 

21. Pembantu Taman/Ladang G17, G22, G26 Sokongan 
 

22. Pengajar Membalak G17, G22, G26 Sokongan 
 

23. Pengajar Rendah* G11, G14, G18 Sokongan 

24. Pembantu Hidupan Liar 
Rendah  
 

G11, G14 Sokongan 
 

25. Pengawas Hutan G11, G14 Sokongan 

26. Atendan Haiwan G1, G12 Sokongan 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    19 
Jumlah Keseluruhan     26 

 
* Perkhidmatan jumud di bawah Sistem Saraan Malaysia – 
Pengambilan baru ke perkhidmatan ini tidak dibenarkan.  Walau 
bagaimanapun peluang kenaikan pangkat  dalam perkhidmatan jumud 
akan dikekalkan. 
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8. Perkhidmatan Kejuruteraan (J) 
 
 
Definisi:    Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab dalam pembangunan infrastruktur dan/atau 
operasi berunsur kejuruteraan dan memerlukan kelayakan serta 
pengetahuan teknikal. 
  
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Merancang pelaksanaan dan menentukan tatacara/strategi 

pelaksanaan projek-projek fizikal negara; 
 
b. Mengawas pelaksanaan projek/kerja dan pengendalian 

bengkel; 
 

c. Memeriksa, menguji, mengawas dan mengkoordinasi 
jentera/khidmat teknikal; 

 
d. Menyediakan perkhidmatan latihan rundingcara dan 

menjalankan penyelidikan kejuruteraan; dan 
 

e. Menguatkuasakan akta-akta berkaitan. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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  Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Arkitek J41, J44, J48, 
J52, J54 
 

P&P 

2. Arkitek Landskap J41, J44, J48, 
J52, J54 
 

P&P 

3. Jurutera J41, J44, J48, 
J52, J54 
 

P&P 

4. Juruukur Bahan J41, J44, J48, 
J52, J54 
 

P&P 

5. Pegawai Perancang Bandar 
dan Desa 

J41, J44, J48, 
J52, J54 
 

P&P 

6. Juruukur J41, J44, J48, 
J52, J54 
 

P&P 

7. Pemeriksa Kilang dan Jentera J41, J44, J48, 
J52, J54 
 

P&P 

8. Juruukur Bangunan J41, J44, J48, 
J52, J54 
 

P&P 
 
 

9. Jurukartografi J41, J44, J48, 
J52 
 

P&P 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                          9 
 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Bersepadu 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

10. Pembantu Pegawai Latihan 
Vokasional / Penolong 
Pegawai Latihan Vokasional 
/Pegawai Latihan Vokasional  

J17, J21/22, 
J29/30, J35/36, 
J37/38, J41/42, 
J43/44, J47/48, 
J51/52, J54 
 

Bersepadu 

 
Jumlah Kecil Skim Perkhidmatan Bersepadu                                 1 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

11. Penolong Pegawai Perancang 
Bandar dan Desa 
 

J29, J36, J38 
 

Sokongan 

12. Pembantu Teknik J29, J36, J38 
 

Sokongan 

13. Pembantu Teknik Ukur 
Bangunan 
 

J29, J36, J38 Sokongan 

14. Penolong Pemeriksa Kilang 
dan Jentera 
 

J29, J36, J38 Sokongan 

15. Pembantu Teknik Ukur J29, J36, J38 
 

Sokongan 
 

16. Juruteknik Ukur J17, J22, J26 
 

Sokongan 

17. Juruteknik  J17, J22, J26 
 

Sokongan 

18. Juruteknik Perancang Bandar 
dan Desa 
 

J17, J22, J26 Sokongan 

19. Pembantu Pemeriksa Kilang 
dan Jentera 
 

J17, J22, J26 Sokongan 

20. Pelukis Pelan J17, J22, J26 
 

Sokongan 
 

21. Penguasa Bekalan Air J17, J22, J26 
 

Sokongan 

22. Merinyu Tali Air J17, J22, J26 Sokongan 

 
 Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    12 
 Jumlah Keseluruhan     22 
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9. Perkhidmatan Keselamatan Dan Pertahanan Awam  
   (KB, KP, KR, KX) 
  
 
Definisi:  Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab dalam bidang keselamatan dan pertahanan 
awam. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Mengurus, melaksana dan menguatkuasa undang-undang 

dan mengekalkan keamanan dan keselamatan negara; 
 

b. Merancang dan melaksanakan program banduan-banduan 
dan pemulihan akhlak; 

 
c. Memelihara dan mengekalkan keselamatan dengan cara 

melaksanakan dasar yang berkaitan dengan imigresen dan 
pendaftaran negara serta dasar keselamatan perlindungan ke 
atas rahsia rasmi kerajaan; dan 

 
d. Menguatkuasakan undang-undang dan akta-akta yang 

berkaitan dengan keselamatan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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 Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Penguasa Bomba KB41, KB42, 
KB48, KB50, 
KB54 
 

P&P 

2. Pegawai Keselamatan KP41, KP44, 
KP48, KP52, 
KP54 
 

P&P 

3. Pegawai Pertahanan Awam KP41, KP44, 
KP48, KP52, 
KP54 
 

P&P 

4. Pegawai Siasatan  
 

KR41, KR44, 
KR48, KR52, 
KR54 
 

P&P 

5. Penguasa Penjara KX41, KX42, 
KX48, KX50, 
KX54 

P&P 

 
 Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                          5 
                                                                                 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

6. Penolong Penguasa Bomba KB29, KB32 
 

Sokongan 

7. Penolong Pegawai 
Keselamatan 

KP27, KP32, 
KP38 
 

Sokongan 

8. Penolong Pegawai Pertahanan 
Awam 

KP27, KP32, 
KP38 
 

Sokongan 

9. Penolong Pegawai 
Pendaftaran 

KP27, KP32, 
KP38 
 

Sokongan 

10. 
 

Penolong Penguasa Imigresen KP27, KP32, 
KP38 
 

Sokongan 

11. Penolong Pegawai Siasatan KR29, KR32, 
KR38 
 

Sokongan 

sambungan... 
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Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

12. Penolong Penguasa Penjara KX27, KX32 
 

Sokongan 
 

13. Pegawai Bomba KB17, KB22, 
KB24 
 

Sokongan 

14. Pembantu Keselamatan KP17, KP22, 
KP26 
 

Sokongan 

15. Pembantu Pertahanan Awam KP17, KP22, 
KP26 
 

Sokongan 

16. Pembantu Pendaftaran KP17, KP22, 
KP26 
 

Sokongan 

17. Pegawai Imigresen 
 

KP17, KP22, 
KP26 
 

Sokongan 
 

18. Pegawai Perhubungan Preman KP19, KP22 Sokongan 

19. Pembantu Siasatan 
 
KR17, KR22, 
KR26 
 

Sokongan 

20. Ahli Bomba  KB11, KB14, 
KB16 
 

Sokongan 

21. Pengawal Keselamatan KP11, KP14 Sokongan 

22. Pegawai Penjara KX11, KX14, 
KX18, KX22, 
KX24 
 

Sokongan 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    17 
Jumlah Keseluruhan     22 
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10. Perkhidmatan Perundangan Dan Kehakiman (L, LS) 
 
 
Definisi:   Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab dalam pengubalan undang-undang, 
pentafsiran, pendakwaan dan kehakiman. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
Perundangan 
a. Menggubal undang-undang; 
 
b. Memberi nasihat perundangan kepada kerajaan; 
 
c. Mewakili dan membela kerajaan di mahkamah; 
 
d. Memberi arahan ke atas penyiasatan kes-kes jenayah dan 

sivil serta pendakwaanya; 
 
Kehakiman 
e. Melaksanakan pentadbiran keadilan mengikut enakmen yang 

ditetapkan; 
 
f. Mentadbirkan  undang-undang yang berkaitan dengan 

Amanah Raya, pesaka dan khidmat bantuan guaman; dan 
 
Syariah 
g. Melaksanakan pentadbiran keadilan mengikut enakmen 

pentadbiran hukum syarak. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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   Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Undang-undang L41, L44, L48, 
L52, L54 
 

P&P 

2. Pegawai Syariah LS41, LS44, 
LS48, LS52, 
LS54 
 

P&P 

 
 Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                          2 
 
 
  Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

3. Pembantu Undang-undang L29, L32, L38 Sokongan 
 

4. Penolong Pegawai Syariah LS27, LS32,   
LS38 
 

Sokongan 

5. Pembantu Tadbir (Undang-
undang) 
 

L17, L22, L26 Sokongan 

6. Pembantu Syariah LS17, LS22, 
LS26 
 

Sokongan 

7. Jurubahasa L17, L22, L26 
 

Sokongan 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    5 
Jumlah Keseluruhan     7 
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11. Perkhidmatan Tadbir dan Diplomatik (M) 
 
 
Definisi:  Perkhidmatan utama yang bertanggungjawab dalam 
penggubalan, perancangan dan pengawalan pelaksanaan dasar-
dasar awam dan perhubungan antarabangsa. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Menggubal dasar-dasar awam; 
 
b. Merancang, mengawal dan menyelaras pelaksanaan 

program dan projek awam serta menilai keberkesanan 
program dan kemajuan projek awam; 

 
c. Menerajui keseluruhan jentera perkhidmatan awam; 
 
d. Memberi khidmat kepakaran dalam perkhidmatan awam; 
 
e. Memulih organisasi yang telah menjadi lemah dan tidak lagi 

berkesan; 
 
f. Mengenal pasti masalah organisasi dan menentukan kaedah 

penyelesaian; dan 
 
g. Membuat keputusan berdasar kepada kuasa-kuasa dan 

peraturan-peraturan yang berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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 Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Tadbir dan 
Diplomatik 

M41, M44, 
M48, M52, 
M54 
 

P&P 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P    1 
Jumlah Keseluruhan     1 
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12. Perkhidmatan Pentadbiran dan Sokongan (N, NT) 
 
 
Definisi:  Perkhidmatan-perkhidmatan yang bertanggungjawab 
dalam penggubalan dan pelaksanaan dasar-dasar serta 
peraturan-peraturan dalam pentadbiran awam dan/atau 
berperanan dalam memberi khidmat sokongan kepada lain-lain 
perkhidmatan supaya perkhidmatan yang disokong itu dapat 
berfungsi dengan berkesan. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Merancang, menggubal dan melaksana dasar-dasar dan 

peraturan-peraturan mengenai personel, organisasi, 
kewangan dan yang berkaitan dengannya; 

 
b. Mengawal dan mempastikan supaya undang-undang dan 

peraturan dipatuhi sepenuhnya; 
 
c. Merangka dan mengurus sistem maklumat pengurusan; 
 
d. Menilai keberkesanan program-program pengurusan dan 

pembangunan; 
 
e. Mentadbir peraturan yang dipakai; 
 
f. Memberi pelbagai perkhidmatan sokongan; dan 
 
g. Menguatkuasakan akta-akta berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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  Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Tadbir N41, N44, 
N48, N52, N54 
 

P&P 
 

2. Pegawai Penerbitan N41, N44, 
N48, N52, N54 
 

P&P 
 

3. Perangkawan N41, N44, 
N48, N52, N54 
 

P&P 
 

4. Pegawai Penguatkuasa N41, N44, 
N48, N52, N54 
 

P&P 
 

5. Jurubahasa Serentak N41, N44, 
N48, N52 
 

P&P 
 

6. Pegawai Penyelidik Sosial N41, N44, 
N48, N52 
 

P&P 
 

7. Pengurus Asrama 
 

N41, N44 
 

P&P 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                            7 
 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

8. Penolong Pegawai Tadbir N27, N32, N36 
 

Sokongan 
 

9. Penolong Pegawai 
Penerbitan 
 

N27, N32, N36 
 

Sokongan 
 

10. Penolong  Pegawai 
Perangkaan 
 

N27, N32, N36 Sokongan 
 

11. Penolong  Pegawai 
Penguatkuasa 
 

N27, N32, N36 Sokongan 
 

12. Penolong  Pengurus Asrama 
 

N27, N32, N36 
 

Sokongan 
 

13. Penolong  Pegawai 
Penyelidik Sosial 
 

N27, N32, N36 Sokongan 
 

sambungan... 
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Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

14. Penolong  Pegawai Tadbir 
Tanah* 
 

N27, N32, N36  Sokongan 
 

15. Bentara Mesyuarat  N27, N32 
 

Sokongan 
 

16. Pengurus Stesyen N19, N22, N26 
 

Sokongan 
 

17. Penolong  Pegawai Tanah NT17, NT22, 
NT31/32 
 

Sokongan 
 

18. Pembantu Tadbir 
(Kesetiausahaan) 
 

N17, N22, N32 Sokongan 
 

19. Pembantu Tadbir 
(Perkeranian/Operasi) 
 

N17, N22, N26 Sokongan 
 

20. Pembantu Penerbitan N17, N22, N26 
 

Sokongan 
 

21. Pembantu Perangkaan N17, N22, N26 
 

Sokongan 
 

22. Pembantu Penguatkuasa N17, N22, N26 
 

Sokongan 
 

23. Penyelia Asrama N17, N22, N26 
 

Sokongan 
 

24. Pembantu Penyelidik Sosial 
 

N17, N22, N26 Sokongan 
 

25. Pembantu Tadbir Tanah* N17, N22, N26 
 

Sokongan 
 

26. Pemeriksa Cap Jari N17, N22, N26 
 

Sokongan 
 

27. Juruaudio Visual N17, N22, N26 
 

Sokongan 
 

28. Pegawai Khidmat Pelanggan N17, N22, N26 
 

Sokongan 
 

29. Penyelia Jurupakaian N17, N20, N22 
 

Sokongan 
 

30. Peniup Kaca N17, N20, N22 
 

Sokongan 
 

 
 

 
*Pemakaian di Sabah sahaja 
 
 
 
 
 
 

 

sambungan... 
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Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

31. Operator Kamera 
Offset/Pembuat Plet  
 

N17, N22 Sokongan 
 

32. Pembantu Pengurusan Murid 
 

N17, N22 Sokongan 
 

33. Operator Wayarles N11, N14 
 

Sokongan 
 

34. Penolong  Operator Kamera 
 

N11, N14 Sokongan 
 

35. Pembantu Tadbir Rendah N11, N14 Sokongan 
 

36. Bentara Parlimen N3, N12 Sokongan 
 

37. Penyelia Jeti N3, N12 Sokongan 
 

38. Penghantar Notis N3, N12 Sokongan 
 

39. Pembantu Kamera/Pemandu 
 

N3, N12 Sokongan 
 

40. Penyelamat N1, N12 
 

Sokongan 
 

41. Pengawas Pemulihan N1, N4 
 

Sokongan 
 

42. Pembantu Am Rendah N1, N4 
 

Sokongan 
 

43. Tukang Masak N1, N4 
 

Sokongan 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    36 
Jumlah Keseluruhan     43 
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13. Perkhidmatan Penyelidikan dan Pembangunan (Q) 
 
 

Definisi:     Perkhidmatan-perkhidmatan berasaskan sains tulin 
yang fungsinya bertanggungjawab dalam penyelidikan asas dan 
gunaan ke arah pembangunan teknologi dan ciptaan-ciptaan 
baru. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Menjalankan penyelidikan untuk menghasil penemuan baru; 
 
b. Menjalankan penyelidikan bagi mempertingkatkan kualiti 

ciptaan yang sedia ada; 
 
c. Menjalankan penyelidikan untuk memperbaiki pengeluaran; 
 
d. Menilai dan menentukan hasil penyelidikan itu dapat 

digunakan untuk tujuan pembangunan; dan 
 
e. Menguatkuasakan akta-akta yang berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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 Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Penyelidik Q41, Q43/44, 
Q47/48, 
Q51/52, 
Q53/54 
 

P&P 
 

2. Pegawai Pemeriksa Paten Q41, Q44, 
Q48, Q52, Q54 
 

P&P 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P    2 
 
 
  Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

3. Penolong  Pegawai 
Penyelidik 
 

Q27, Q32, Q36 Sokongan 
 

4. Pembantu Penyelidik 
 

Q17, Q22, Q26 
 

Sokongan 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    2 
Jumlah Keseluruhan     4 
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14. Perkhidmatan Mahir/ Separuh Mahir/ Tidak Mahir  (R) 
 
 

Definisi:      Perkhidmatan-perkhidmatan yang menggunakan 
sepenuhnya tenaga fizikal dan memerlukan sedikit keupayaan 
mental, atau perkhidmatan-perkhidmatan yang memerlukan 
penyandangnya memiliki lesen-lesen tertentu seperti dari Jabatan 
Pengangkutan Jalan (JPJ) dan Jabatan Kilang dan Jentera (JKJ) 
atau Sijil Kemahiran/Latihan Kemahiran bagi membolehkan ianya 
berfungsi. 
 

Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Memandu/menjalankan jentera; 
 
b. Melaku pelbagai tugas rencam yang banyak menggunakan 

tenaga fizikal atau memerlukan sedikit kemahiran/tidak 
memerlukan kemahiran; dan 

 
c. Menjalankan tugas-tugas khusus seperti membaikpulih, 

menyelenggara kemahiran/ketukangan yang khusus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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 Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Penjaga Jentera Elektrik R17, R22, R24 Sokongan 
 

2. Tukang K1 R17, R24 Sokongan 
 

3. Tukang K2 R11, R22 Sokongan 
 

4. Tukang K3  
 

R9, R14  Sokongan 
 

5. Pemandu/Operator Jentera 
Pemunggah 
 

R3, R14, R16 Sokongan 
 

6. Pemandu Enjin (KBB) R9, R12 Sokongan 
 

7. Operator Loji R3, R8 Sokongan 
 

8. Pekerja Rendah Awam Khas 
(PRAK) 
 

R3, R6 Sokongan 
 

9. Pemandu Kenderaan 
Bermotor 
 

R3, R6 Sokongan 
 

10. Pekerja Rendah Awam 
(PRA) 
 

R1, R4 
 

Sokongan 

11. Jaga R1, R4 Sokongan 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    11 
Jumlah Keseluruhan     11 
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15. Perkhidmatan Sosial (S) 
 
 
Definisi:     Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab dalam hal ehwal keagamaan, 
kemasyarakatan, kebajikan dan riadah. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
Keagamaan 
a. Menjalankan usaha-usaha untuk melahirkan sebuah 

masyarakat Islam yang mengikut dan menghayati ajaran 
Islam seperti yang terkandung dalam Al-Quran dan Al-
Sunnah; 

 
b. Menegakkan keadilan mengikut hukum-hukum Islam; 
 
c. Memungut zakat fitrah dari umat Islam; 
 
d. Menjalankan penyelidikan dan perancangan untuk 

mewujudkan pentadbiran yang teratur dalam syiar Islam serta 
mendaulatkan undang-undang Islam; 

 
Khazanah Maklumat dan Warisan 
e. Memungut, memelihara dan menyimpan warisan-warisan 

sejarah dan kebudayaan negara; 
 
f.  Menjalankan aktiviti-aktiviti menyelamat dan memelihara 

khazanah peninggalan sejarah dan kebudayaan; 
 
g. Menghasilkan penyelidikan dan penulisan mengenai warisan-

warisan sejarah dan kebudayaan dan mempamerkan untuk 
tatapan orang ramai; 

 
h. Mengumpul dan memelihara segala rekod negara yang 

mempunyai nilai-nilai kebangsaan dan unsur sejarah untuk 
kemudahan rujukan dan penyelidikan oleh agensi-agensi 
kerajaan atau awam; 

 
i. Memberi khidmat nasihat kepada agensi-agensi kerajaan di 

atas kaedah-kaedah menyimpan rekod-rekod dengan teratur 
dan sistematik mengikut undang-undang Arkib Negara; 

 
j. Memberi perkhidmatan perpustakaan kepada rakyat;  
 



 40

 
Kebajikan 
k. Membantu, memulih dan meningkatkan kehidupan orang tua, 

keluarga dan orang miskin serta orang-orang cacat; 
 
l. Mengurangkan masalah akhlak di kalangan remaja; 
 
m. Memberi galakan, dorongan dan panduan kepada 

pertubuhan-pertubuhan sukarela untuk menyediakan 
perkhidmatan kebajikan; 

 
n. Menjalankan aktiviti untuk pembangunan taraf sosio-ekonomi 

masyarakat; 
 
Belia dan Sukan 
o. Melatih belia-belia dalam kemahiran vokasional dan 

keusahawanan serta disiplin diri; 
 
p. Menyediakan kemudahan dan latihan sukan; dan 
 
Umum 
q. Menguatkuasakan akta-akta yang berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Hal Ehwal Islam S41, S44, S48, 
S52, S54 
 

P&P 
 

2. Pegawai Arkib S41, S44, S48, 
S52, S54 
 

P&P 
 

3. Kurator S41, S44, S48, 
S52, S54 
 

P&P 
 

4. Pustakawan S41, S44, S48, 
S52, S54 
 

P&P 
 

5. Pegawai Pembangunan 
Masyarakat 

S41, S44, S48, 
S52, S54 

P&P 
 
 

6. Pegawai Belia dan Sukan S41, S44, S48, 
S52, S54 
 

P&P 
 

7. Pegawai Berita S41, S44, S48, 
S52, S54 
 

P&P 
 

8. Pegawai Perhubungan 
Perusahaan 

S41, S44, S48, 
S52, S54 
 

P&P 
 

9. Pegawai Penerangan S41, S44, S48, 
S52, S54 
 

P&P 
 

10. Pegawai Perancang Bahasa S41, S44, S48, 
S52, S54 
 

P&P 
 

11. Kaunselor S41, S44, S48, 
S52 

P&P 
 
 

12. Pegawai Kesatria S41, S44, S48, 
S52  

P&P 
 
 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                        12 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 



 42

Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

13. Penolong  Pegawai Hal 
Ehwal Islam 
 

S27, S32, S38 Sokongan 
 

14. Penolong  Pegawai Arkib 
 

S27, S32, S38 Sokongan 
 

15. Penolong  Kurator S27, S32, S38 Sokongan 
 

16. Penolong  Pegawai 
Perpustakaan 
 

S27, S32, S38 Sokongan 
 

17. Penolong  Pegawai 
Pembangunan Masyarakat 
 

S27, S32, S38 Sokongan 
 

18. Penolong  Pegawai Belia 
dan Sukan 
 

S27, S32, S38 Sokongan 
 

19. Penolong  Pegawai 
Perhubungan Perusahaan 
 

S27, S32, S38 Sokongan 
 

20. Penolong  Pegawai 
Penerangan 
 

S27, S32, S38 Sokongan 
 

21. Penolong  Pegawai 
Perancang Bahasa 
 

S27, S32, S38 Sokongan 
 

22. Penolong  Kaunselor S27, S32, S38 
 

Sokongan 
 

23. Penolong  Pegawai Kesatria 
 

S27, S32, S38 Sokongan 
 

24. Pembantu Perhubungan 
Perusahaan 
 

S17, S22, S26 Sokongan 

25. Pembantu Hal Ehwal Islam S17, S22, S26 Sokongan 
 

26. Pembantu Arkib S17, S22, S26 Sokongan 
 

27. Pembantu Perpustakaan S17, S22, S26 Sokongan 
 

28. Pembantu Pembangunan 
Masyarakat  
 

S17, S22, S26 Sokongan 
 

29. Pembantu Belia dan Sukan S17, S22, S26 
 

Sokongan 
 

30. Pembantu 
Wartawan/Wartawan 
 

S17, S27/28, 
S32 

Sokongan 
 

sambungan... 
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Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

31. Pembantu Penerangan S17, S22, S26 
 

Sokongan 
 

32. Pembantu Kesatria S17, S22, S26 
 

Sokongan 
 

33. Jurulatih Kawad S17, S22, S26 
 

Sokongan 
 

34. Pembantu Pemuliharaan 
 

S17, S22, S26 
 

Sokongan 

35. Pembantu Muzium S17, S22, S26 
 

Sokongan 
 

36. Pembantu Rendah Hal 
Ehwal Islam 
 

S11, S14 Sokongan 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    24 
Jumlah Keseluruhan     36 
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16. Perkhidmatan Perubatan dan Kesihatan (U) 
 
 
Definisi:     Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab dalam bidang perubatan dan kesihatan dari 
segi pencegahan diagnostik, perawatan dan pemulihan bagi 
mengawal dan mempertingkatkan taraf kesihatan awam. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Merancang program perubatan dan kesihatan negara; 
 
b. Mengawasi dan menentukan tahap kesihatan berada di 

peringkat yang ditetapkan oleh Badan Kesihatan Sedunia 
(WHO); 

 
c. Mengawal dan mencegah penyakit serta memulih pesakit; 
 
d. Memberi perkhidmatan rawatan dan kaunseling (khidmat 

nasihat kepada pesakit) serta menilai keberkesanan rawatan; 
 
e. Menjalankan dalam kerja penyelidikan yang berkaitan dengan 

penyakit dan ubat-ubatan (bersama-sama dengan Pegawai 
Penyelidik dan lain-lain pegawai yang berkaitan); dan 

 
f. Menguatkuasakan akta-akta yang berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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  Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Perubatan U41, U43/44, 
U47/48, 
U51/52, 
U53/54 
 

P&P 
 

2. Pegawai Optometri U41, U44, 
U48, U52, U54 
 

P&P 
 

3. Pegawai Pergigian U41, U44, 
U48, U52, U54 
 

P&P 
 

4. Pegawai Farmasi U41, U44, 
U48, U52, U54 
 

P&P 
 

5. Pegawai Pemulihan 
Perubatan 

U41, U44, 
U48, U52, U54 
 

P&P 
 

6. Pengajar 
 

U41, U44, 
U48, U52, U54 
 

P&P 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                          6 
 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Bersepadu 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

7. Jururawat U29, U32, 
U36, U41/42, 
U44, U48 
 

Bersepadu 
 

8. Penolong  Pegawai Kesihatan 
Persekitaran/ Pegawai 
Kesihatan Persekitaran 
 

U29, U32, 
U36, U41/42, 
U44, U48 

Bersepadu 
 

9. Juru X-Ray  U29, U32, 
U36, U41/42, 
U44, U48 
 

Bersepadu 
 

 
Jumlah Kecil Skim Perkhidmatan Bersepadu                                 3 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

10. Jurupulih Perubatan U29, U32, 
U36, U38, U40 
 

Sokongan 
 

11. Pembantu Perubatan U29, U32, 
U36, U38, U40 
 

Sokongan 
 

12. Juruteknologi Makmal 
Perubatan 

U29, U32, 
U36, U38, U40 
 

Sokongan 
 

13. Juruteknologi Pergigian U29, U32, 
U36, U38, U40 
 

Sokongan 
 

14. Jururawat Pergigian U29, U32, 
U36, U38, U40 
 

Sokongan 
 

15. Pembantu Farmasi U29, U32, 
U36, U38, U40 
 

Sokongan 
 

16. Jururawat Masyarakat U19, U24, U26 
 

Sokongan 
 

17. Juruteknik Perubatan U19, U24, U26 
 

Sokongan 
 

18. Pembantu Kesihatan Awam 
 

U17, U22, U24 Sokongan 
 

19. Pembantu Pembedahan 
Pergigian 
 

U17, U22, U24 Sokongan 
 

20. Penolong  Jururawat U11, U14 Sokongan 
 

21. Atendan Kesihatan U3, U12, U14 Sokongan 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    12 
Jumlah Keseluruhan     21 
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17. Perkhidmatan Kewangan (W) 
 
 
Definisi:     Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab dalam bidang pengutipan hasil dan/atau 
pengurusan kewangan dan perakaunan. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
Perakaunan 
a. Membangun serta memajukan sistem dan kawalan 

perakaunan awam; 
 
b. Menyedia perkhidmatan perakaunan kepada agensi-agensi 

awam; 
 
Hasil Dalam Negeri 
c. Memungut cukai langsung (cukai pendapatan dan lain-lain 

cukai di bawah bidang kuasa Lembaga Hasil Dalam Negeri 
(LHDN); 

 
Kastam dan Eksais 
d. Memungut cukai tidak langsung (cukai kastam, eksais, jualan, 

perkhidmatan dan dari kenderaan); 
 
e. Mengawal import dan eksport barang-barang yang 

bertentangan dengan kepentingan negara; 
 
Penilaian 
f. Memberi perkhidmatan penilaian dan pengurusan harta untuk 

tujuan percukaian; 
 
Audit 
g. Mengaudit agensi-agensi awam; dan 
 
Umum 
h. Menguatkuasakan akta-akta yang berkaitan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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   Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan P&P 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Akauntan W41, W44, 
W48, W52, 
W54 
 

P&P 
 

2. Pegawai Penilaian W41, W44, 
W48, W52, 
W54 
 

P&P 
 

3. Juruaudit W41, W44,  
W48, W52, 
W54 
 

P&P 
 

4. Pegawai Penaksir W41, W44, 
W48, W52, 
W54 
 

P&P 
 

5. Penguasa Kastam W41, W44, 
W48, W52, 
W54 
 

P&P 
 

6. Pegawai Kewangan W41, W44, 
W48, W52, 
W54 
 

P&P 
 

7. Pegawai Aktuari W41, W44, 
W48, W52 
 

P&P 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan P&P                                                          7 
 
 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

8. Penolong  Akauntan W27, W32, 
W36 
 

Sokongan 
 

9. Penolong  Pegawai 
Penilaian 
 

W27, W32, 
W36 
 

Sokongan 
 

10. Penolong  Juruaudit W27, W32,  
W36 
 
 

Sokongan 
 

sambungan... 
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Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

11. Penolong  Pegawai Penaksir 
 

W27, W32, 
W36 
 

Sokongan 
 

12. Penolong  Penguasa 
Kastam 
 

W27, W32, 
W36 
 

Sokongan 
 

13. Pembantu Akauntan W17, W22, 
W26 
 

Sokongan 
 

14. Pembantu Penilaian W17, W22, 
W26 
 

Sokongan 
 

15. Pembantu Juruaudit W17, W22, 
W26 
 

Sokongan 
 

16. Pembantu Penaksir W17, W22, 
W26 
 

Sokongan 
 

17. Pembantu Penguasa 
Kastam 
 

W17, W22, 
W26 
 

Sokongan 
 

18. Pembantu Tadbir  
(Kewangan) 
 

W17, W22, 
W26 
 

Sokongan 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    11 
Jumlah Keseluruhan     18 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50

18. Perkhidmatan Penguatkuasaan Maritim (X) 
 
 
Definisi:     Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab dalam bidang pengurusan Zon Maritim 
Malaysia     (pengoperasian dan penguatkuasaan). 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Menjalankan tugas-tugas yang melibatkan Zon Maritim 

Malaysia; 
 
b. Melaksanakan tugas mencari dan menyelamat; 
  
c. Mencegah dan menyekat pelakuan kesalahan; 
 
d. Memberikan bantuan berkaitan dengan penjenayahan 

apabila dipohon oleh negara luar;  
 
e. Melaksanakan pengawasan udara dan pantai; 
 
f. Mengawal dan mencegah pencemaran maritim; dan 
 
g. Pencegahan dan penyekatan pelanunan serta pencegahan 

dan penyekatan pengedaran haram dadah narkotik. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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  Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Bersepadu 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Penguat Kuasa 
Maritim 

X13, X16, 
X17/X18, X20, 
X22, X24, X26 
 

Bersepadu 
 

 
Jumlah Kecil Skim Perkhidmatan Bersepadu                                1 
 
 
  Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

2. Pegawai Lain-Lain Pangkat 
Penguat Kuasa Maritim  

X1, X2, X4, 
X6, X8, X10, 
X12 
 

Sokongan 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    1 
Jumlah Keseluruhan     2                    
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19. Perkhidmatan Polis (Y) 
 
 
Definisi:     Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab dalam bidang keselamatan dan ketenteraman 
awam. 
 
Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Melaksanakan semua dasar-dasar bagi memelihara 

kesejahteraan dan keselamatan negara; 
 
b. Mengurus, melaksana dan menguatkuasa undang-undang 

dan mengekal keamanan dan keselamatan negara; dan 
 
c. Menguatkuasakan undang-undang dan akta-akta yang 

berkaitan dengan keselamatan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Bersepadu 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai Kanan Polis YY11, YY14, 
YY15/YY16, 
YY18, YY20, 
YY22, YY24, 
YY26 
 

Bersepadu 
 
 

 
Jumlah Kecil Skim Perkhidmatan Bersepadu   1 
 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

2. Pegawai Rendah Polis dan 
Konstabel 
 

YY1, YY2, 
YY4, YY6, 
YY8, YY10 
 

Sokongan 
 

3. Pegawai Rendah Polis dan 
Konstabel Tambahan 
 

YT1, YT2, 
YT4, YT6, 
YT8, YT10 
 

Sokongan 
 

4. Pegawai Rendah Polis dan 
Konstabel Orang Asli 
 

YP1, YP2, 
YP4, YP6, 
YP8, YP10 
 

Sokongan 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    3 
Jumlah Keseluruhan     4 
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20. Perkhidmatan Angkatan Tentera Malaysia (Z) 
 
 
Definisi:     Perkhidmatan-perkhidmatan yang fungsinya 
bertanggungjawab memelihara dan mempertahankan kedaulatan 
dan keutuhan negara serta melindungi semua hak-hak dan 
kepentingan strategiknya. 
 

Fungsi-fungsi Utama 
 
a. Menguruskan hal pertahanan negara serta 

menyelenggarakan angkatan tentera negara; 
 
b. Melaksanakan dasar pertahanan negara serta dasar-dasar 

kerajaan yang lain; dan 
 
c. Menguruskan sumber-sumber yang diperuntukkan bagi 

pertahanan negara. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sambungan... 
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Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Bersepadu 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

1. Pegawai  Angkatan Tetap, 
Angkatan Tentera Malaysia 

Z15, Z17/Z18, 
Z19/Z20, Z22, 
Z24, Z26, Z28 
 

Bersepadu 
 

 
Jumlah Kecil Skim Perkhidmatan Bersepadu   1 
 
 
Bilangan Skim Perkhidmatan Kumpulan Sokongan 
 

Bil Nama Skim Perkhidmatan Gred Kumpulan 

2. Askar Laskar Angkatan 
Tetap, Angkatan Tentera 
Malaysia 

Z1, Z3/ Z4, 
Z5/Z6, Z8, 
Z10, Z12, Z14 
 

Sokongan 
 

 
Jumlah Kecil Kumpulan Sokongan    1 
Jumlah Keseluruhan     2 
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SENARAI PERKHIDMATAN KRITIKAL 

 
 

Senarai Perkhidmatan Kritikal Pada Januari 2005 
 
 

 
BIL 
 

 
SKIM PERKHIDMATAN 

 

1. Arkitek  
 

2. Arkitek Laut 
 

3. 
 

Jururawat  
 

4. Jurutera  
 

5. Jurutera Laut 
 

6. 
 

Juruterbang/Pemeriksa Juruterbang 

7. Juru Ukur Bahan 
 

8. 
 

Malim 

9. Pegawai Ehwal Ekonomi  (di MIDA) 
 

10. Pegawai Farmasi 
 

11. Pegawai Laut 
 

12. 
 

Pegawai Penyelidik  
 

13. 
 

Pegawai Pergigian 
 

14. 
 

Pegawai Perikanan (Kejuruteraan) 
 

15. Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Lepasan Diploma 
(Kejuruteraan dan Ketukangan) 
 

16. 
 

Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Siswazah (Kejuruteraan 
dan Ketukangan) 
 

17. Pegawai Pertanian (Kejuruteraan) 
 

18. Pegawai Perubatan 
 
 

sambungan... 
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BIL 
 

 
SKIM PERKHIDMATAN 

 

19. 
 

Pegawai Undang-Undang 
 

20. Pembantu Pegawai Latihan Vokasional/Penolong Pegawai 
Latihan Vokasional/Pegawai Latihan Vokasional 
 

21. 
 

Pemeriksa Kapal Terbang 
 

22. Pemeriksa Kilang dan Jentera 
 

23. 
 

Penjaga Jentera Elektrik 
 

24. 
 

Penolong Jurutera Laut 
 

25. Penolong Pegawai Laut 
 

26. Penolong Pemeriksa Kilang dan Jentera 
 

27. Pensyarah Perubatan 
 

28. Pensyarah UiTM (Kejuruteraan, Perundangan, Senibina, Ukur 
Bahan, Farmasi dan Pergigian) 
 

29. Pensyarah Universiti (Kejuruteraan, Perundangan, Senibina, 
Ukur Bahan, Farmasi dan Pergigian) 
 

30. Tukang K1 
 

31. Tukang K2 
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Kriteria-kriteria Penentuan Perkhidmatan Kritikal
1
 

 
 
a. Peranan dan sumbangan perkhidmatan ke arah pertumbuhan dan 

perkembangan ekonomi negara berdasarkan bidang-bidang 
fungsi yang telah diberi keutamaan di bawah Rangka Rancangan 
Jangka Panjang 2 (RRJP2) dan rancangan-rancangan 
pembangunan negara; 

 
b. Kedudukan persaingan dalam pasaran buruh bagi tenaga anggota 

terlatih yang diperlukan. Ini meliputi pertimbangan ke atas faktor-
faktor seperti kedudukan penawaran dan permintaan; kadar 
pusing ganti (turnover rate); dan kadar saraan di pasaran bagi 
kategori tenaga kerja berkenaan; 

 
c. Kelayakan dan kebolehan yang perlu ada pada perkhidmatan, 

iaitu, dari segi kelayakan dan latihan, pengalaman, kepakaran, 
kemahiran dan bakat; dan 

 
d. Keadaan persekitaran tempat kerja, dilihat dari segi kesan-kesan 

kepada kesihatan, pendedahan kepada risiko-risiko kemalangan, 
dan sistem waktu kerja yang digunakan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
 
 
 

                                                 
1
  Laporan Jawatankuasa Khas Kabinet Mengenai Gaji Sektor Awam - Sistem Saraan Baru, 

muka surat 54, perenggan 3.15.  
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Disediakan oleh 
Cawangan Skim Perkhidmatan 

BPO, JPA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


